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Szanowni Panstwo,

W zwiazku ze zmiang sposobu rozliczeri Klientéw indywidualnych z obszaru Czgstochowy, Bielska-
Bialej i Tarnowa obstugiwanych przez nasza spétke ENION ENERGIA chciatbym przedstawic Paristwu
kompleksows informacje na ten temat wraz z szczegétowym opisem podjetych przez nas dziatad
w tej sprawie. Jednoczeénie cheiatbym przeprosi¢ za wszelkie niedogodnosci, ktére spotkaty naszych
Klientow w zwigzku z wprowadzanymi zmianami.

Z uwagi na koniecznoé¢ ujednolicenia zasad rozliczed Klientéw indywidualnych {gospodarstw
domowych z grupy taryfowej G} obstugiwanych przez spétke i wprowadzenie dla wszystkich Klientéw
z tej grupy rozliczenia w cyklu szesciomiesigcznym (prognozowym), Klienci z obszaru Czestochowy,
Bielska-Biatej i Tarnowa, ktérzy dotychczas byli rozliczani w cyklu dwumiesigcznym, bedg rozliczani
na zasadach podobnych jak Klienci z obszaréw Krakéw i Bedzin. Stosowanie rozliczeri w cyklu
szesciomiesiecznym {prognozowym) jest zgodne z przepisami prawa.

Jak juz wielokrotnie informowaliémy naszych Klientéw, zmiana cyklu rozliczeniowego bedzie dla nich
korzystna finansowo, poniewaz przy rozliczeniach szesciomiesigcznych stawka opfaty
abonamentowej za 1 miesiagc wynosi 0,95 zi brutto, natomiast przy rozliczeniach w systemie
dwumiesiecznym stawka optaty abonamentowej za 1 miesiagc wynosi 2,83 zt brutto (na podstawie
Taryfy ENION $.A.). Tak wiec w ciggu roku Klient rozliczany w systemie szeéciomiesigcznym zaptaci o
22,55 zt brutto mniej od Klienta rozliczanego w systemie dwumiesigcznym. Oczywiscie kwoty do
zaplaty wyliczone na podstawie prognozowanego zuiycia energii kalkulowane s3 w oparciu
o akivalnie obowigzujace ceny i stawki optat. Wszystkie ceny i stawki optat dla Klientéw
indywidualnych (z grup taryfowych G) sa cenami urzgdowymi, wynikajgcymi z taryfy ENION S.A. oraz
 Taryfy dla energii elektrycznej ENION ENERGIA sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie dla Klientéw grup
taryfowych G”, ktére sg zatwierdzane przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Nasza spotka, ze stosownym wyprzedzeniem, podjeta szereg dziatah majacych na celu
poinformowanie Klientéw o zmianie sposobu rozliczen.

1. W listopadzie i grudniu 2009 r. zostaly dostarczone do wszystkich Klientéw ulotki
informujgce o zmianie sposobu rozliczen za energie elektryczng. W zalgczeniu przesylamy
wspomniang ulotke.

2. W styczniu i lutym 2010 r. wraz z fakturami rozliczeniowymi za energie elektryczng zostata
przekazana informacja o zmianach w posiadanych przez Klientow umowach sprzedazy energii
elektrycznej wraz z informacja o mozliwosci nieprzyjecia przez Klienta nowego modelu
rozliczen.




Pragne

W marcu 2010 r. prowadzone byly analizy poprawnosci dziatania nowego systemu.

9 oraz 16 kwietnia 2010 r. na tamach lokainych dodatkéw ,Gazety Wyborczej”, , Dziennika
Zachodniego” 1 ,Gazety Krakowskie]” zostaty zamieszczone ogfoszenia wyjasniajace zasady
nowego systemu rozliczen.

Od 20 kwietnia 2010 r. wraz z fakturami VAT do Klientéw przekazane zostaly ulotka
zawierajace szczegétowe wyjasnienia dotyczace sposobu odczytywania faktur. Ulotka ta wraz
z wyjadnieniami jest takze dostepna na naszej stronie internetowej www.enionenergia.pl.

Od 7 maja 2010 r. na terenie Czestochowy, Bielska-Biatej i Tarnowa zostat wydtuzony czas
pracy Punktow Obstugi. W maju 2010 r. wszystkie Punkty Obstugi Klienta z wymienionych
obszaréw czynne beda takie w soboty i niedziele. Jednoczesnie od 7 maja 2010 r. zostaty
uruchomione dodatkowe numery telefondw celem usprawnienia obstugi Klientéw.

Na czas wdrozenia systemu szesciomiesiecznego (prognozowego) dla Klientéw z obszaru
Czestochowy, Tarnowa i Bielska-Biafej spdtka podjeta decyzje o nie naliczaniu odsetek
za opoznienia w platnosciach dla naleznosci, ktorych termin platnosci wyznaczony byt
w kwietniu, a Klient dokona zaptaty najpéiniej do 15 maja 2010r.

podkresli¢, Ze zamiana sposobu rozliczenia nie ma charakteru obligatoryinego. Klienci moga

dokonaé wyboru i pozostaé przy dotychczasowych warunkach rozlicze. W tym celu nalezy zlozy¢
stosowny wniosek, ktéry otrzymac mozna zaréwno w Punktach Obstugi Klienta oraz pobraé na naszej
stronie internetowe] w zaktadce obstuga kifenta —energia dla domu.

List ten

przesytam Panstwu, jako iz jestescie liderami lokalnych spotecznoéci, z ktérymi chcemy

utrzymywaé jalk najlepsze relacje. W razie jakichkolwiek pytan i watpliwosci pozostajemy

do dysp

ozycji.

Za wszelkie problemy, zwiazane z wprowadzonymi przez ENION ENERGIA
zmianami, jakie Panstwo i mieszkancy Waszych miast i gmin napotkaliscie,
serdecznie przepraszam!

Zataczniki:
1,
2,
3.

Z powazaniem

Ceprazes Zarzadu

Ulotka ,Zmiana sposebu rozliczen za energie elektryczng,
Ulotka ,Jak czytad fakture za energie elektryczna”,
Ogloszeniz prasowe.




